
9Щоденно створювати у паперовій та/або електронній формі реєстраторами розрахункових
операцій (за виключенням автоматів з продажу товарів (послуг) або програмними РРО
фіскальні звітні чеки у разі здійснення розрахункових операцій

10Створювати контрольні стрічки у паперовій та/або електронній формі 
і забезпечувати їх зберігання:
   РРО - протягом трьох років
   ПРРО у режимі офлайн - до моменту передачі електронних розрахункових документів,
електронних фіскальних звітів, електронних фіскальних звітних чеків до фіскального
сервера контролюючого органу

11Проводити розрахункові операції через РРО та/або через ПРРО для підакцизних товарів з
використанням режиму програмування із зазначенням коду товарної підкатегорії згідно з
УКТ ЗЕД, найменування товарів, цін товарів та обліку їх кількості, а також із зазначенням
цифрового значення штрихового коду марки акцизного податку (серія та номер) при
роздрібній торгівлі алкогольними напоями

12Вести облік товарних запасів, здійснювати продаж лише тих товарів, що відображені в
такому обліку. Порядок та форма обліку товарних запасів для фізичних осіб - підприємців,
у тому числі платників єдиного податку, встановлюються центральним органом виконавчої
влади, що забезпечує формування та реалізує державну фінансову політику. При цьому
суб'єкт господарювання зобов'язаний надати контролюючим органам на початок
проведення перевірки документи, що підтверджують облік та походження товарних запасів
(зокрема, але не виключно, документи щодо інвентаризації товарних запасів, документи
про отримання товарів від інших суб'єктів господарювання та/або документи на внутрішнє
переміщення товарів), які на момент перевірки знаходяться у місці продажу

 Такі вимоги не поширюються на фізичних осіб - підприємців, які є платниками єдиного
податку та не зареєстровані платниками ПДВ (крім тих, які провадять діяльність з реалізації
технічно складних побутових товарів, що підлягають гарантійному ремонту, а також
лікарських засобів та виробів медичного призначення, ювелірних та побутових виробів з
дорогоцінних металів, дорогоцінного каміння, дорогоцінного каміння органогенного
утворення та напівдорогоцінного каміння)

14Вводити в експлуатацію, проводити технічне обслуговування без порушення раніше
здійсненого належним чином опломбування РРО, ремонтувати РРО через центри
сервісного обслуговування в порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України

15Надавати в паперовій та/або електронній формі покупцю товарів (послуг) за його
вимогою чек, накладну або інший розрахунковий документ, що засвідчує передання
права власності на них від продавця до покупця з метою виконання вимог Закону
України "Про захист прав споживачів". Порушення цього правила тягне за собою
відповідальність, передбачену зазначеним законом, але не може бути підставою для
застосування до порушника адміністративних чи фінансових санкцій, передбачених
законодавством з питань оподаткування

16У разі виявлення несправностей РРО, а також пошкодження засобів контролю протягом
робочого дня, в якому виявлено несправності чи пошкодження, повідомити центр
сервісного обслуговування, а також протягом двох робочих днів після дня виявлення
несправностей чи пошкодження повідомити про це контролюючий орган, у якому суб'єкт
господарювання зареєстрований платником податків

У разі виявлення несправностей ПРРО протягом дня повідомити  контролюючий орган,
виробника або центр сервісного обслуговування за встановленою формою 
 
У разі проведення розрахункових операцій у період відсутності зв'язку між ПРРО та
фіскальним сервером контролюючого органу протягом години після відновлення такого
зв'язку повідомити контролюючий орган про час і дату початку та завершення
проведення розрахункових операцій у цей період за встановленою формою

У разі проведення операцій у період відсутності зв'язку між ПРРО та фіскальним
сервером  зазначити у розрахунковому документі про проведення розрахункової операції
у режимі офлайн
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Суб'єкти господарювання, які здійснюють розрахункові операції
в готівковій та/або в безготівковій формі  зобов'язані:

ЗАКОН УКРАЇНИ «Про застосування
реєстраторів розрахункових операцій у сфері
торгівлі, громадського харчування та послуг»
від 6 липня 1995 року №265/95-ВР

 Порядок проведення розрахунків для СГ 
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